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} Carta compromiso con el pacto global por parte
de la gerencia Datexco Company S.A

De forma personal y en nombre de Datexco Company S.A. mantenemos nuestro compromiso frente al mejoramiento
continuo en el cumplimiento de los principios RSE propuestos por el Pacto Global como guia y referente para nuestro
crecimiento constante.

Q

La organizacion es consciente de la importancia de la busqueda y construccion de un mundo mejor, por lo que sigue fiel a sus
compromisos y actividades para alcanzar sus objetivos.

El presente informe presenta el desarrollo y evolucion de la compafia dentro de sus objetivos de servicio y como estos se alinean con
nuestras acciones integrando el cumplimiento de los 10 principios con la estrategia de negocio. En el afno 2020 la compaiiia ha
desarrollado nuevos productos y servicios fundamentados en innovacion, productos que responden a las politicas en materia de
responsabilidad social empresarial “RSE”.

La gerencia ratifica su compromiso, a través de los planes de mejora propuestos para continuar con la busqueda del bienestar de todos
sus integrantes, y de quienes cooperan con la compafia como parte de la cadena de valor, resaltando ademas de sus labores, su actitud
en igual sentido al de la organizacién, con sentido social.
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LO QUE SOMOS

Somos una agencia internacional independiente de investigacion de mercados y
opinidon publica con experiencia en Latinoamérica. Fundamentados en tecnologia
desarrollamos aplicaciones de punta con las que soportamos nuevos métodos vy
técnicas cualitativas y cuantitativas que responden a la exigente dindmica del mercado.
Conscientes de nuestra responsabilidad social y ambiental, utilizamos modernas
practicas para investigar el comportamiento humano frente a fendmenos sociales,
politicos, electorales, econdmicos y de mercados, con el objeto de acompafnar vy
maximizar los procesos de toma de decision y entendimiento que requieren nuestros
clientes.
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PORTAFOLIO

Fundamentados en sus diferentes entornos, composicién y caracteristicas, cada vez llegamos a un
entendimiento y conocimiento mas profundo del ser humano. Son muchas y muy variadas y cada vez en
mayor cantidad las formas de agrupar y clasificar a las personas con el fin de accionar estrategias por

segmentos y nichos mas pequenos y definidos.
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LO QUE HACEMOS
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PRINCIPIOS RSE
DATEXCO

Aplicabilidad principios del Pacto Global de
acuerdo a la gestion de 2020.

DATEXCO)



Para Datexco Company S.A la capacitacion en

materia de Principios y Derechos Humanos son

4 esenciales para que el equipo conozca los objetivos en

Responsabilidad Social y el enfoque constructivo como

organizacion. A continuaciéon los temas presentados
con el fin de explicar y promover dichos principios.

Son exigencias fundamentales de los hombres, con la finalidad de
mantener una vida digna. Los derechos humanos forman un cdédigo
ético imprescindible para llevar a cabo una buena convivencia entre los
hombres del planeta.

Definicidn: Conjunto de principios, preceptos y reglas inherentes a todos los
seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico,
lengua, religion o cualquier otra condicion. Entre los derechos humanos se
incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud
ni a torturas; a la libertad de opinidn y de expresion; a la educacién y al trabajo,
entre otros muchos. Estos derechos corresponden a todas las personas, sin
discriminacion alguna.
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L DATEXCO
Nuestros Principios y Valores DATEXCO)

CARACTERISTICAS TIENEN LOS DERECHOS HUMANOS 0 lIrrenunciables e inalienables:
Nadie puede pasar desapercibido ante ellos ni
ignorarlos.

0 Universalidad: 1 Absolutos:

Todos los hombres los tienen, sin depender de su

Son los primogénitos y los mas importantes de
naturaleza.

nuestra historia y a ellos les debemos el

0 Imprescriptibles: nacimiento de los demas derechos.
Son anteriores y fundamentan su extension por el 0
lado del poder politico, es decir, no se pueden

perder a lo largo del tiempo.

Innegociables:

No se puede discutir sobre ellos, ya que
constituyen la dignidad de todas las personas.
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Historia y necesidad de
existencia de Derechos
Humanos

v/ Siempre han existido, pero no fueron
reconocidos hasta el 10 de Diciembre de
1948. Fueron reconocidos con el fin de evitar
las grandes tragedias que sufrio la
humanidad durante muchos afos.

v/ Los derechos humanos fueron nombrados
como: “La carta magna de la humanidad” por
la esposa del presidente norteamericano, y
establecia que todo ser humano tenia derecho
a la vida, la libertad, la justicia y la propiedad




La ley y tribunales de justicia de cada pais en un estado de derecho.

Los organismos internacionales como la O.N.U.: Organismo de caracter
internacional creado para el mantenimiento de la paz y la seguridad mundial,
el fomento de las relaciones, la cooperacion internacional para resolver
problemas de caracter econdmico, social, cultural o humanitario de orden
supranacional y la potenciacion del respeto a los derechos y libertades
fundamentales del hombre.

¢/ Las Organizaciones No Gubernamentales (O.N.G.) como pueden ser:

(0.M.S.) Organizacion Mundial de la Salud, creada en 1948.

v/ (F.A.O.) Organizacion para la Alimentacion y Agricultura, creada en 1945.

¢ (UNESCO) creada en 1946, que protege la cultura y la sanidad
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PRINCIPIO 1:
DERECHOS HUMANOS _

Las empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
reconocidos unidersa V) '
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Para el ano 2020 la compaiia hace seguimiento al cumplimiento de medidas que
respetan y protegen los derechos humanos asi como el cumplimiento de su

| politica ética.

Se llevaron a cabo actividades y capacitacion de generalidades en derechos
humanos que resaltan la cultura corporativa enfocada en la cooperacion.

Como base de nuestra cultura empresarial, se prohibe todo tipo de discriminacion, faltas a la politica ética
consignada por la organizacidn con miras una sana convivencia entre sus integrantes.

Dentro de las iniciativas para lograr transmitir y lograr cambios, se mejora el procedimiento para la planeaciony
ejecucion efectiva de comunicaciones internas. Asi se les hace participes de una nueva red interna de
informacion integrada que propende por una comunicacion efectiva y transmision de conocimiento, entre
otras, de los Derechos Humanos. Esto facilitd la implementacion del programa de capacitaciones, actividades

de integracion de la empresa.
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La compafnia promueve valores encaminados a la solucion de
conflictos por medio del didlogo y la conciliacion.

La participacion de todos los integrantes en la mejora continua dentro del manejo de la comunicacién e
integracion del equipo a través de mecanismos digitales con ocasidn del aislamiento social que durante la
pandemia se vivid, fue fundamental para lograr promover la integracién y construccion de un clima
laboral fluido y armonico. El personal es consciente de la importancia de la convivencia con base en los

valores en la compaiiia llevandolos a la practica dia a dia.

Con ocasion de la pandemia, la empresa implemento de
forma casi inmediata, iniciado el aislamiento social, una
politica de seguridad total, en la que llevd a todos los
funcionarios a trabajar 100% desde el hogar. Para esto
implemento tecnologias y metodologias que permitieran
un sano desempeno e involucramiento remoto.
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Para Datexco el respeto de sus colaboradores es
fundamental y su cultura se fortalece manteniendo
el compromiso de libertad de filiacion o intereses
en favor de grupos sociales o politicos.

lgualmente la compania al custodiar ese principio de
independencia, busca que el equipo interdisciplinario también
contribuya con su transparencia y libre de posiciones en su labor
diaria. En este mismo sentido entonces, los hallazgos en los
estudios y proyectos desarrollados son libres de compromisos o
cualquier filiacion personal, lo que representa el camino del
respeto para una sana construccion social.

Recursos humanos ha cumplido con todos los lineamientos de transmision de los principios éticos
establecidos en nuestra politica establecida desde 2008. Lineamientos que guian ademas de una convivencia
sana para el ambiente laboral, un comportamiento objetivo y efectivo frente a los proyectos desarrollados.
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“Las empresas deb

eliminacion de toda
forzoso o realizado b




En Datexco la practica de contratacion
legal y  constructiva responden
cuidadosamente a los parametros vy
normas de la ley colombiana, buscando
el beneficio de la organizacion y el
propio de sus funcionarios, buscando
cubrir toda su cadena de valor es
primordial. La pandemia con todos los
cambios trajo una nueva dinamica con el
trabajo desde casa. Esta dinamica llevo

a la compania a disenar una herramienta digital con el fin de lograr conciencia y
evitar en lo posible que el tiempo dispuesto para el trabajo desde casa no sea el
adecuado y se extralimite. Esta herramienta que parte de cada funcionario, ha
llevado a una conciencia sana y articulada del tiempo dedicado al trabajo.
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PRINCIPIO 5:

“Las empresas deben apoyar la
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PRINCIPIO 6:

“Las empresas deben apoyar la abolicion
de las practica iscriminacion en el
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La compaiiia se ha caracterizado por brindar la maxima inclusién en los
diferentes sectores sociales y econdmicos apoyando asi diferentes necesidades
laborales, sin embargo para tal fin se acoge a la las leyes laborales de
Colombia de acuerdo al cédigo sustantivo del trabajo y a los acuerdos de
confidencialidad suscritos con todos sus colaboradores.

Desde el proceso de Recursos Humanos el respeto por la no discriminacion por raza, sexo,
condicion sexual, condicidon socio econdmica, religion, ideas politicas, es determinante.

v Permanentemente la empresa al momento de busqueda de perfiles para su contratacion,
encuentra cualidades excepcionales de hombres y mujeres con algun tipo de discapacidad
total o parcial. Actualmente tiene integrantes por contratacion directa que con su trabajo
brindan valiosa colaboracion y son ejemplo de superacion aportando todo su empeno.
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“Las empresas deben apoyar
un enfoque de precaucion con

respecto a los desafios del
medio ambiente”



Gestion Responsable

+ La optimizacion de recursos y capacitacion para
lograr una gestion ambientalmente responsable ~
esta fundamentada en los avances tecnologicos
incorporados.

" Implementacién de nuevos programasy tecnologias para
desarrollo del teletrabajo.

" Reduccion del consumo de materiales.
" Optimizacidon de uso de recursos naturales como aguay luz.

" Manejo adecuado de inventario tecnoldgico dado de
baja.
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RESOLUCION 312 de 2019

¢ En cumplimiento al mejoramiento continuo del SGSST de la compafia, se
implementaron acciones para promover la responsabilidad ambiental.

¢/ Se considerd necesario realizar un trabajo de capacitacion para la sensibilizacion de

los integrantes de la organizacion, buscando que dentro de sus acciones cotidianas
dentro y fuera de la empresa lleven a cabo actividades en procura del cuidado del
medio ambiente.
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Para el 2020 se desarrollaron capacitaciones de refuerzo:

Implementacion integral de SW, plataforma CRM, PM, ERP
qgue permite un menor consumo de hardware de forma
local.

Plataforma Wokky, que propende por el uso adecuado de
insumos de captura de informacion digital en campo
evitando el consumo de papel.

Se inicia la implementacion de una nueva politica de la
compaiia en donde al momento de la compra de equipos
uno de los criterios es el consumo de energia de los
equipos, lo que busca el menor impacto posible en el
medio ambiente
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“Las empresas deben trabajar
contra la corrupcion en
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Con el fin de garantizar el cumplimiento de lucha
contra la corrupcidn, la compania suscribe con todos
sus funcionarios un compromiso ético a través del
cual se establece la transparencia y la prohibicion de
utilizacion de cualquier mecanismo que no lleve a
transparencia total en la contratacion.

En Datexco consideramos la Rectitud como el mas
alto valor que nos distingue.

Todos los valores corporativos se implementan en el
trabajo operativo para que los informes reflejan una
manera socialmente responsable con unos resultados
constructivos para los clientes o contratantes y para la
sociedad en general.
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iNo es solamente de mpeno, es me odo,
experiencia y profesionalismo!




