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Carta compromiso con el pacto global por parte 
de la  gerencia Datexco Company S.A

La organización es consciente de la importancia de la búsqueda y construcción de un mundo mejor, por lo que sigue fiel a sus 
compromisos y actividades para alcanzar sus objetivos.

El presente informe presenta el desarrollo y evolución de la compañía dentro de sus objetivos de servicio y como estos se alinean con 
nuestras acciones integrando el cumplimiento de los 10 principios con la estrategia de negocio. En el año 2020 la compañía ha 
desarrollado nuevos productos y servicios fundamentados en innovación, productos que responden a las políticas en materia de 
responsabilidad social empresarial “RSE”.

La gerencia ratifica su compromiso, a través de los planes de mejora propuestos para continuar con la búsqueda del  bienestar de todos 
sus integrantes, y de quienes cooperan con la compañía como parte de la cadena de valor,  resaltando además de sus labores, su actitud 
en igual sentido al de la organización, con sentido social.

Cesar Valderrama

CEO

De forma personal y en nombre de Datexco Company S.A. mantenemos nuestro compromiso frente al mejoramiento  
continuo en el cumplimiento de los principios RSE propuestos por el Pacto Global como guía y referente para nuestro  
crecimiento constante.
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LO QUE SOMOS

Somos una agencia internacional independiente de investigación de mercados y 

opinión pública con experiencia en Latinoamérica. Fundamentados en tecnología 

desarrollamos aplicaciones de punta con las que soportamos nuevos métodos y 

técnicas cualitativas y cuantitativas que responden a la exigente dinámica del mercado. 

Conscientes de nuestra responsabilidad social y ambiental, utilizamos modernas 

prácticas para investigar el comportamiento humano frente a fenómenos sociales, 

políticos, electorales, económicos y de mercados, con el objeto de acompañar y 

maximizar los procesos de toma de decisión y entendimiento que requieren nuestros 

clientes.
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PORTAFOLIO
Fundamentados en sus diferentes entornos, composición y características, cada vez llegamos a un 
entendimiento y conocimiento más profundo del ser humano. Son muchas y muy variadas y cada vez en 
mayor cantidad las formas de agrupar y clasificar a las personas con el fin de accionar estrategias por 
segmentos y nichos más pequeños y definidos.
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LO QUE HACEMOS
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PRINCIPIOS  RSE 
DATEXCO

Aplicabilidad principios del  Pacto Global de 
acuerdo a la  gestión de 2020.
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Nuestros Principios y Valores

� Definición: Conjunto de principios, preceptos y reglas inherentes a todos los 
seres humanos, sin distinción alguna de raza, sexo, nacionalidad, origen étnico, 
lengua, religión o cualquier otra condición. Entre los derechos humanos se 
incluyen el derecho a la vida y a la libertad; a no estar sometido ni a esclavitud 
ni a torturas; a la libertad de opinión y de expresión; a la educación y al trabajo, 
entre otros muchos. Estos derechos corresponden a todas las personas, sin 
discriminación alguna.

Para Datexco Company S.A la capacitación en 
materia de Principios y Derechos  Humanos son 
esenciales para que el equipo conozca los objetivos en 
Responsabilidad Social y el enfoque constructivo como  
organización. A continuación los temas presentados 
con el fin de explicar y promover dichos principios.

DERECHOS HUMANOS

Son exigencias fundamentales de los hombres, con la finalidad de  
mantener una vida digna. Los derechos humanos forman un código  
ético imprescindible para llevar a cabo una buena convivencia entre los  
hombres del planeta.
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Nuestros Principios y Valores

� Universalidad:

Todos los hombres los tienen, sin depender de su 
naturaleza.

� Imprescriptibles:

Son anteriores y fundamentan su extensión por el 
lado del poder político, es decir, no se pueden 
perder a lo largo del tiempo.

CARACTERÍSTICAS TIENEN LOS DERECHOS HUMANOS � Irrenunciables e inalienables:

Nadie puede pasar desapercibido ante ellos ni 
ignorarlos.

� Absolutos:

Son los primogénitos y los más importantes de 
nuestra historia y a  ellos les debemos el 
nacimiento de los demás derechos.

� Innegociables:

No se puede discutir sobre ellos, ya que 
constituyen la dignidad de todas las personas.
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Historia y necesidad de 
existencia de  Derechos 

Humanos

✔ Los derechos humanos fueron nombrados  
como: “La carta magna de la humanidad”  por 
la esposa del presidente  norteamericano, y 
establecía que todo ser  humano tenía derecho 
a la vida, la  libertad, la justicia y la propiedad

✔ Siempre han existido, pero no fueron  
reconocidos hasta el 10 de Diciembre de  
1948. Fueron reconocidos con el fin de  evitar 
las grandes tragedias que sufrió la  
humanidad durante muchos años.
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ORGANISMOS QUE RESPALDAN Y 
DEFIENDEN LOS DERECHOS HUMANOS
La ley y tribunales de justicia de cada país en un estado de derecho.

Los organismos internacionales como la O.N.U.: Organismo de carácter  
internacional creado para el mantenimiento de la paz y la seguridad mundial, 
el  fomento de las relaciones, la cooperación internacional para resolver  
problemas de carácter económico, social, cultural o humanitario de orden  
supranacional y la potenciación del respeto a los derechos y libertades  
fundamentales del hombre.

✔ Las Organizaciones No Gubernamentales (O.N.G.) como pueden ser:  

(O.M.S.) Organización Mundial de la Salud, creada en 1948.

✔ (F.A.O.) Organización para la Alimentación y Agricultura, creada en 1945.

✔ (UNESCO) creada en 1946, que protege la cultura y la sanidad
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Las empresas deben apoyar y respetar la 
protección de los  derechos humanos 
reconocidos universalmente, dentro de su  
ámbito de influencia

PRINCIPIO 1:
DERECHOS HUMANOS
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Para el año 2020 la compañía hace seguimiento al  cumplimiento de medidas que 
respetan y protegen los derechos humanos así como el cumplimiento de su 
política  ética.

Como base de nuestra cultura empresarial, se prohibe todo  tipo de discriminación, faltas a la política ética 
consignada por  la organización con miras una sana convivencia entre sus  integrantes.

Dentro de las iniciativas para lograr transmitir y lograr cambios, se mejora el procedimiento para la planeación y 
ejecución efectiva de comunicaciones internas. Así se les hace partícipes de una nueva red interna de 
información integrada que propende por una comunicación efectiva y transmisión de conocimiento, entre 
otras, de los Derechos Humanos. Esto facilitó la implementación del programa de  capacitaciones, actividades 
de integración de la empresa.

Se llevaron a cabo actividades y capacitación de  generalidades en derechos 
humanos que resaltan la cultura corporativa enfocada en la cooperación.



“Las empresas deben asegurarse de no ser  
cómplices en la vulneración de los

Derechos Humanos”

PRINCIPIO 2:  
ESTÁNDARES LABORALES
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INTEGRACIÓN

La participación de todos los integrantes en la mejora continua dentro del manejo de la comunicación e 
integración del equipo a través de mecanismos digitales con ocasión del aislamiento social que durante la 
pandemia se vivió,  fue fundamental para lograr promover la integración y construcción de un clima 
laboral fluido y armónico. El personal es consciente de la importancia de la convivencia con base en los 
valores en la compañía llevándolos a la práctica día a día.

La compañía promueve valores encaminados a la solución de 
conflictos por medio del diálogo y la conciliación. 
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Con ocasión de la pandemia, la empresa implementó de 
forma casi inmediata, iniciado el aislamiento social, una 
política de seguridad total, en la que llevó a todos los 
funcionarios a trabajar 100% desde el hogar. Para esto 
implemento tecnologías y metodologías que permitieran 
un sano desempeño e involucramiento remoto.



“Las empresas deben apoyar la 
libertad de afiliación y el  
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociación colectiva”

PRINCIPIO 3:
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Igualmente la compañía al custodiar ese principio de 
independencia, busca que el equipo interdisciplinario también 
contribuya con su transparencia y libre de posiciones en su labor 
diaria. En este mismo sentido entonces, los hallazgos en los 
estudios y proyectos desarrollados son libres de compromisos o 
cualquier filiación personal, lo que representa el camino del 
respeto para una sana construcción social.

LIBERTAD FILIACIÓN 
Para Datexco el respeto de sus colaboradores es  
fundamental y su cultura se fortalece manteniendo 
el  compromiso de libertad de filiación o intereses 
en favor de grupos sociales o políticos.

Recursos humanos ha cumplido con todos los lineamientos de transmisión de los principios éticos 
establecidos en nuestra política establecida desde 2008. Lineamientos que guían además de una convivencia 
sana para el ambiente laboral, un comportamiento objetivo y efectivo frente a los proyectos desarrollados.
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“Las empresas deben apoyar la 
eliminación de toda forma de trabajo 
forzoso o realizado bajo coacción”

PRINCIPIO 4:
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En Datexco la práctica de contratación 
legal y constructiva responden 
cuidadosamente a los parámetros y 
normas de la ley colombiana, buscando 
el beneficio de la organización y el 
propio de sus funcionarios, buscando 
cubrir toda su cadena de valor es 
primordial. La pandemia con todos los 
cambios trajo una nueva dinámica con el 
trabajo desde casa. Esta dinámica llevó

a la compañía a diseñar una herramienta digital con el fin de lograr conciencia y 
evitar en lo posible que el tiempo dispuesto para el trabajo desde casa no sea el 
adecuado y se extralimite. Esta herramienta que parte de cada funcionario, ha 
llevado a una conciencia sana y articulada del tiempo dedicado al trabajo.
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APOYO AL TRABAJO 



“Las empresas deben apoyar la 
abolición del trabajo infantil”

PRINCIPIO 5:

✔ Para Datexco Company sus empleados son su activo más importante por 
tanto como medida de promoción para la integración familiar desde  el 
año 2009 el teletrabajo ha sido una opción importante dentro de diversas 
actividades y cargos de la organización.

✔ Por ningún motivo se contratan menores de 
edad.
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PRINCIPIO 6:
“Las empresas deben apoyar la abolición 

de las prácticas de discriminación en el 
empleo y la ocupación.”
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INCLUSIÓN

La compañía se ha caracterizado por  brindar la máxima inclusión en los 
diferentes sectores sociales y económicos apoyando así  diferentes necesidades 
laborales, sin embargo  para tal fin se acoge a la las leyes laborales de  
Colombia de acuerdo al código sustantivo del  trabajo y a los acuerdos de 
confidencialidad  suscritos con todos sus colaboradores.
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✔ Desde el proceso de Recursos Humanos el respeto por la no discriminacion por raza, sexo, 
condición sexual, condición socio económica, religión, ideas políticas, es determinante.

✔ Permanentemente la empresa al momento de búsqueda de perfiles para su contratación, 
encuentra cualidades excepcionales de hombres y mujeres con algún tipo de discapacidad 
total o  parcial. Actualmente tiene integrantes por contratación directa que con su trabajo 
brindan valiosa colaboración y  son ejemplo de superación aportando todo su empeño.



“Las empresas deben apoyar 
un  enfoque de precaución con  
respecto a los desafíos del 
medio ambiente”

PRINCIPIO 7:
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Gestión Responsable

✔ Manejo adecuado de inventario tecnológico dado de 

baja.

✔ La optimización de recursos y capacitación  para 
lograr una gestión ambientalmente responsable 
está fundamentada en los avances tecnológicos 
incorporados.

✔ Implementación de nuevos programas y  tecnologías para 
desarrollo del teletrabajo.

✔ Reducción del consumo de materiales.

✔ Optimización de uso de recursos naturales como agua y luz.
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“Las empresas deben 
fomentar las iniciativas que  
promuevan una mayor 
responsabilidad 
ambiental”

PRINCIPIO 8:
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RESOLUCIÓN 312 de 2019

✔ En cumplimiento al mejoramiento continuo del SGSST de la compañía, se 
implementaron acciones para promover la responsabilidad ambiental.

✔ Se consideró necesario realizar un trabajo de capacitación para la sensibilización de 
los  integrantes de la organización, buscando que dentro de sus  acciones cotidianas 
dentro y fuera de la empresa lleven a cabo actividades en procura del cuidado del 
medio ambiente.
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“Las empresas deben  favorecer el 
desarrollo y la  difusión de las 
tecnologías  respetuosas con el 
medioambiente”

PRINCIPIO 9:
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MANEJO TECNOLÓGICO SOSTENIBLE

Para el 2020 se desarrollaron capacitaciones de  refuerzo:

✔ Implementación integral de SW, plataforma CRM, PM, ERP 
que permite un menor consumo de hardware de forma 
local.

✔ Plataforma Wokky, que propende por el uso adecuado de 
insumos de captura de información digital en campo 
evitando el consumo de papel.

✔ Se inicia la implementación de una nueva política de la 
compañía en donde al momento de la compra de equipos 
uno de los criterios es el consumo de energía de los 
equipos, lo que busca el menor  impacto posible en el 
medio ambiente
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PRINCIPIO 10:
“Las empresas deben trabajar 

contra la  corrupción en 
todas sus formas,  incluidas 

extorsión y soborno”
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✔ Con el fin de garantizar el cumplimiento de lucha 
contra la  corrupción, la compañía suscribe con todos 
sus funcionarios un compromiso ético a través del 
cual se establece la transparencia y la prohibición de 
utilización de cualquier mecanismo que no lleve a 
transparencia total en la contratación. 

TRANSPARENCIA

✔ Todos los valores corporativos se implementan en el 
trabajo  operativo para que los informes reflejan una 
manera  socialmente responsable con unos resultados 
constructivos  para los clientes o contratantes y para la 
sociedad en general.

✔ En Datexco consideramos la Rectitud como el más 
alto valor que nos distingue.
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No es solamente un proyecto, son personas. 
No es solamente información, es conocimiento.  
No es solamente un cliente, es un compromiso.

¡No es solamente desempeño, es método,  
experiencia y profesionalismo!
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